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1. पररचय 

आ गोपनीयता नीसत (इण रे पछै, "नीसत") उण व्यक्तिगत डेटा (जी ां न ेव्यक्तिगत डेटा भी के'वे है) न ेकवर करे है जी ां ने Oxyzo 

Financial Services Limited, इण री िहायक कां पसनयाां, अर िहयोगी कां पसनयाां (इण रे पछै, "कां पनी", "मे्ह", "म्हारो", या "म्हानै") 

थारे बारा र्ें इकट्ठा कर िके है, राख़ िके है, उपयोग कर िके है, बता िके है अर दूजी तररयाां िूां प्रोिेि कर िके है, िाथ ही उण 

असिकाराां न ेभी कवर करे है सजका थानै सर्ले है जद कां पनी इिा व्यक्तिगत डेटा िारू सनयांत्रक रे रूप र्ें कार् करे है। 

 

आ नीसत उठे लागू नी वै्हव ेजठे कां पनी म्हारा गाहकाां न ेम्हारा उत्पाद, पे्लटफॉर्म, या िेवावाां ('िेवावाां') देवण रे दौरान, सिरफ उणाां रा 

फायदा िारू, एक िांिािक (जी ां न ेिेवा प्रदाता भी के'वे है) रे रूप र्ें व्यक्तिगत डेटा ने प्रोिेि करे है। इण र्ार्ला र्ें, गाहक द्वारा 

िेवावाां र्ें अपलोड करयो गयो कोई भी व्यक्तिगत डेटा 'गाहक िार्ग्री' र्ान्यो जावेला अर उण ने एक िर्झौता अर डेटा प्रोिेसिांग 

पररसशष्ट ('िर्झौता') रे र्ुजब प्रोिेि करयो जावेला। 

 

मे्ह म्हारा सनयांत्रण र्ें री वाां िाइटोां अर एप्लीकेशनाां िारू प्रोिेि कयाम गया थारा व्यक्तिगत डेटा री गोपनीयता अर िुरक्षा न ेबणाय 

राखण िारू प्रसतबद्ध हाां सजकी https://www.oxyzo.in/ (इण रे पछै, "वेबिाइट") िूां जुडी इण नीसत रो सलांक पोस्ट करे है। 

 

2. मे्ह तजको व्यक्तिगत डेटा इकट्ठा करां हा ं

मे्ह थारी व्यक्तिगत जाणकारी जदी इकट्ठा कर िका हाां जद थे म्हारी िेवावाां या पे्लटफॉर्म रो उपयोग करो या म्हारा िांबांि रे दौरान 

दूजी कोई तररयाां िूां म्हारे िाथै बातचीत करो। मे्ह वा व्यक्तिगत जाणकारी इकट्ठा कराां हाां सजकी थारे द्वारा र्ाांगी ज्यी िेवावाां देवण 

िारू िम्बांसित अर सबलु्कल जरूरी है अर म्हारा पे्लटफॉर्म न ेलगातार िुिारण िारू जरूरी है। 

 

मे्ह म्हारी िेवावाां देवण, उपयोगकताम रा अनुभव न ेबिावण, अर कानूनी दासयत्ाां री पालना करण िारू जरूरी व्यक्तिगत डेटा 

इकट्ठा कराां हाां। डेटा रा प्रकाराां र्ें शासर्ल है: 

क्र.सं. व्यक्तिगत डेटा रा गुण प्रोसेतसंग रो उदे्दश्य 

1. पूरो नार् 
उपयोगकताम रो नार् सपछाण करण अर म्हारे द्वारा दी जावण आळी िेवावाां देवण 

िारू सलयो जावे है। 

2. फोन नांबर 

उपयोगकताम रो फोन नांबर एक खातो बणावण अर अनोखी आईडी स्थासपत करण 

िारू सलयो जावे है। इण रो उपयोग उपयोगकताम िाथै बातचीत करण अर प्रचार रा 

िांदेि भेजण िारू भी करयो जाव ेहै। 

3. ईर्ेल पतो 
ईर्ेल पता रो उपयोग उपयोगकताम िाथै बातचीत रो एक दूजो चैनल स्थासपत करण 

अर प्रचार रा िांदेि भेजण िारू करयो जाव ेहै। 

4. सलांग उपयोगकताम रो सलांग उण न ेखाि िेवावाां अर ऑफर देवण िारू सलयो जाव ेहै। 

5. पत्राचार रो पतो 
पत्राचार रो पतो िांदेि भेजण िारू अर सनयार्क अनुपालन िारू पता रा प्रर्ाण रे 

रूप र्ें सलयो जावे है। 
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6. भौगोसलक क्तस्थसत 
उपयोगकताम री क्तस्थसत उण ने क्षेत्र-आिाररत ऑफर देवण अर म्हारी िेवावाां न े

बिावण िारू ली जावे है। 

7. जलर् तारीख 
जलर् तारीख कजम िारू पात्रता स्थासपत करण अर व्यक्तिगत ऑफर देवण िारू 

ली जावे है। 

8. पैन काडम 
पैन काडम KYC अनुपालन री जरूरत िारू अर उपयोगकताम री सपछाण ित्यासपत 

करण िारू सलयो जावे है। 

9. आिार काडम/ नांबर 
आिार काडम KYC अनुपालन री जरूरत िारू अर उपयोगकताम री सपछाण 

ित्यासपत करण िारू सलयो जावे है। 

10. वोटर आईडी काडम 
वोटर आईडी काडम KYC अनुपालन िारू एक िहायक कागद रे रूप र्ें अर 

उपयोगकताम री सपछाण ित्यासपत करण िारू सलयो जाव ेहै। 

11. डर ाइसवांग लाइिेंि 
डर ाइसवांग लाइिेंि KYC अनुपालन िारू एक िहायक कागद रे रूप र्ें अर 

उपयोगकताम री सपछाण ित्यासपत करण िारू सलयो जाव ेहै। 

12. आर्दनी रो सववरण 
आर्दनी रो सववरण उपयोगकताम री सवत्तीय क्षर्ता री जाांच करण अर कजम िारू 

पात्रता तय करण िारू सलयो जावे है। 

13. व्यापार रो सववरण 
व्यापार रो सववरण िांस्था री सवत्तीय क्षर्ता री जाांच करण अर कजम िारू पात्रता तय 

करण िारू सलयो जावे है। 

14. बैंक रो सववरण 
व्यापार रो सववरण िांस्था री सवत्तीय क्षर्ता री जाांच करण अर कजम िारू पात्रता तय 

करण िारू सलयो जावे है। 

15. OTP सनयार्क अनुपालन िारू सिर् बाइांसडांग अर आिार ित्यापन िारू 

16. िावमजसनक स्रोताां पर र्ौजूद डेटा 
जोक्तखर् सवसे्लषण िारू िावमजसनक स्रोताां, के्रसडट िांदभम एजेंसियाां, या िेवा 

प्रदातावाां िूां जाणकारी (जू्यां, के्रसडट इसतहाि, आपरासिक ररकॉडम आद)। 

17. 
सनयार्क असिकाररयाां द्वारा जरूरी 

वै्हवा पर कोई भी दूजो कागद 

कोई भी लागू सनयार्क अनुपालन री पालना करण िारू, जदी भी जरूरी वै्हवे, 

असतररि कागद सलया जा िके है। 

18. सडवाइि री जाणकारी 
िेवा रा अनुभव न ेिुिारण िारू IP पतो, सडवाइि पहचानकताम, ब्राउज़र रो प्रकार, 

ऑपरेसटांग सिस्टर्, अर प्लग-इन सलया जाव ेहै। 
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19. कुकीज अर टर ैसकां ग डेटा 
उपयोग रो सवसे्लषण करण अर िार्ग्री न ेव्यक्तिगत बणावण िारू कुकीज, वेब 

बीकन, सपक्सल, अर टैग रे जररये इकट्ठा करयो जावे है। 

20. दूजा कोई भी दूजी जाणकारी सजकी थे म्हारी िेवावाां ने िुिारण िारू म्हानै दे िको हो। 

 

3. मे्ह थारो व्यक्तिगत डेटा तकण तररयां अर तकण आिार पर उपयोग करां हा ं

 

मे्ह थारो व्यक्तिगत डेटा रो उपयोग नीचे सदया गया उदे्दश्याां िारू कर िका हाां, सजको लागू डेटा िांरक्षण कानून रे तहत इजाजत 

सदया गया एक या एक िूां ज्यादा कानूनी आिाराां पर सनभमर करे है: 

उदे्दश्य कानूनी आिार 

1. सेवा देवणो 

• थारे द्वारा र्ाांगी ज्यी िेवावाां देवण िारू। 

• पूछताछ, उत्पाद, या िेवा रा सनवेदनाां रो र्ूल्ाांकन अर उणाां पर 

कारवाही करण िारू। 

• िदस्यता-आिाररत िेवावाां, अपडेट, अर िम्बांसित िांदेि देवण 

िारू। 

• म्हारी िेवा देवण रा सहस्सा रे रूप र्ें आदेशाां, भुगतानाां, अर लेन-

देनाां पर कारवाही करण िारू। 

एक अनुबांि रो पालन (जू्यां, िेवा िर्झौता)/ थारी 

िहर्सत/ िेवा रा दासयत्ाां न ेपूरा करण र्ें म्हारा वैि 

सहत। 

2. प्रवेस अर प्रसासन 

• लागू वै्हवा पर सवपणन िार्ग्री, आांतररक प्रणासलयाां, या नेटवकम  

िेवावाां तक प्रवेि देवण िारू। 

• गाहक िूां बातचीत, िेवा देवण, सबसलांग, अर िार्ान्य प्रिािन रा 

कार्ाां रो प्रबांिन करण िारू। 

• उपयोगकतामवाां न ेप्रर्ासणत करण अर अलग-अलग िेवावाां अर 

िांिािनाां िारू प्रवेि सनयांत्रण रो प्रबांिन करण िारू। 

िेवा रा प्रवेि रो प्रबांिन करण अर कुशल िांचालन 

बणाय राखण र्ें म्हारा वैि सहत। 

3. तवपणन अर व्यापार तवकास 

• ब्राांड जागरूकता बिावण िारू सवपणन असभयान, प्रचार, अर 

खाि ऑफर चलावण िारू। 

• थारी रुसचयाां या पे'ला री भागीदारी रे आिार पर सवपणन िार्ग्री न े

व्यक्तिगत बणावण िारू। 

• म्हारा उत्पादाां, िेवावाां, अर गाहक िांबांिाां न ेिुिारण िारू 

उपयोगकताम रा व्यवहार अर प्रसतसक्रया रो सवसे्लषण करण िारू। 

थारी िहर्सत (जू्यां, सवपणन िांदेिाां या कायमक्रर्ाां िारू 

िाइन अप करता बगत)/ म्हारा व्यापार ने बिावण अर 

सवकसित करण र्ें म्हारा वैि सहत (जू्यां, एक डेर्ो या 

खरीद रे पछै िम्बांसित िेवावाां बाबत थारै िूां िांपकम  

करणो)। 
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• थानै थारी बताई ज्यी पिांद अर लागू सनयर्ाां रे र्ुजब िांदेि भेजण 

िारू। 

• िेवावाां, उत्पादाां, अर िांदेिाां िूां जुडा अनुबांिात्मक दासयत्ाां या 

िर्झौतोां ने पूरा करण िारू। 

• िाझेदाराां, िहयोसगयाां, अर वेंडराां िाथै व्यापाररक िांबांि स्थासपत 

करण अर उणाां रो प्रबांिन करण िारू। 

4. कानूनी अनुपालन 

• लागू डेटा िांरक्षण कानून, सनयर्ाां, अर कानूनी दासयत्ाां री पालना 

करण िारू। 

• कां पनी, म्हारा गाहकाां, या जनता री िुरक्षा, असिकाराां, िांपसत्त, अर 

सहफाजत री रखा करण िारू, 

• िोखािडी न ेरोकण अर म्हारी प्रणासलयाां री िुरक्षा पक्की करण 

िारू। 

• सवबादाां रो सनपटारो करण, िर्झौतोां न ेलागू करण, अर कानूनी 

दावाां रे क्तखलाफ बचाव करण िारू। 

कानूनी दासयत्/ कानूनी िुरक्षा अर जोक्तखर् प्रबांिन र्ें 

म्हारा वैि सहत। 

5. व्यापार रो संचालन 

• आांतररक प्रिािकीय, िांचालन अर ऑसडट रा उदे्दश्याां िारू, 

• कॉपोरेट िािन रा कार् करण िारू, जू्यां सवत्तीय ररपोसटिंग, कर 

दाक्तखल करणो, अर अनुपालन री जाांच। 

• व्यापार रा स्थानाांतरण, सवलय, असिग्रहण, या िांयुि उद्यर्ोां ने 

िुसबिाजनक बणावण िारू, जठे व्यक्तिगत डेटा लेन-देन रा 

सहस्सा रे रूप र्ें स्थानाांतररत करयो जा िके है। 

अिरदार कॉपोरेट प्रबांिन र्ें म्हारा वैि सहत/ कानूनी 

दासयत्। 

6. गाहक सहायता अर सेवा में सुिार 

• तकनीकी अर गाहक िहायता देवण िारू। 

• पूछताछ रो जवाब देवण, िर्स्यावाां रो िर्ािान करण या 

सशकायताां रो प्रबांिन करण िारू। 

• म्हारा उत्पादाां अर िेवावाां न ेिुिारण िारू प्रसतसक्रया लेवण िारू। 

थारी िहर्सत (जू्यां, से्वच्छा िूां प्रसतसक्रया देवण िारू)/ 

जवाबदेह अर कुशल गाहक िेवा देवण र्ें म्हारा वैि 

सहत। 

7. सुरक्षा अर िोखािडी री रोकथाम 

• म्हारी प्रणासलयाां, बुसनयादी ढाांचा अर डेटा न ेसबना इजाजत री पहांच 

या दुभामवनापूणम खतराां िूां बचावण िारू। 

• िोखािडी री गसतसवसि, सपछाण री चोरी, या डेटा उल्लांघन री 

सनगरानी करण अर पता लगावण िारू। 

• लेन-देनाां अर िांदेिाां री अखांडता पक्की करण िारू। 

जाणकारी री िुरक्षा अर प्रणाली री अखांडता पक्की 

करण र्ें म्हारा वैि सहत/ कानूनी दासयत्। 
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8. अनुसंिान अर तवकास 

• रुझान अर गाहकाां री पिांद न ेिर्झण िारू बाजार अनुिांिान, 

गाहक िवेक्षण, अर सवसे्लषण करण िारू। 

• म्हारा उत्पादाां अर िेवावाां री गुणवत्ता, कायमक्षर्ता, अर खासियत र्ें 

नवाचार करण अर उणाां न ेिुिारण िारू। 

थारी िहर्सत (जू्यां, कुकी पिांद, िवेक्षण या 

उपयोगकताम अनुिांिान र्ें भाग लेवण रे जररये)/िेवा रा 

अनुकूलन अर उत्पाद सवकाि र्ें म्हारा वैि सहत। 

 

4. मे्ह थारो व्यक्तिगत डेटा तकण तररयां बतावां/साझा करां हा ं

मे्ह थारो व्यक्तिगत डेटा बगत-बगत पर तीजा पक्षाां िाथै िाझा कर िका हाां अर सिरफ जठे सबलु्कल जरूरी वै्हवे। िगळो डेटा 

िाझा करण लागू डेटा िांरक्षण कानून रे र्ुजब अर िही िुरक्षोपायोां िाथै करयो जाव ेहै। और जाणकारी िारू सकरपा कर'र नीचे दी 

ज्यी तासलका देखो: 

 

पावण आळां री शे्रतणयां साझा करण रो कारण 

कां पनी िर्ूह री कां पसनयाां 
कां पनी िर्ूह री िांस्थावाां र्ें आांतररक िांचालन, व्यापार री 

सनरांतरता, अर वैि व्याविासयक सहताां रो िर्थमन करण िारू। 

िेवा प्रदाता अर वेंडर 

म्हारी िेवावाां अर व्यापार रा िांचालन ने िक्षर् बणावण िारू, 

सजण र्ें नीचे दी ज्यी बाताां शासर्ल है, पण इत्ता तक ही िीसर्त 

नी है: 

• गाहक िहायता 

• बुसनयादी ढाांचा रो रखरखाव 

• आईटी अर िुरक्षा िेवावाां 

सवपणन अर िांचार पाटमनर 

िख्त अनुबांिात्मक दासयत्ाां अर गोपनीयता रे तहत, िम्बांसित 

अपडेट, ऑफर, अर िेवा िूां जुडा िांदेिाां रा िांचार न े

िुसबिाजनक बणावण िारू। 

कानून प्रवतमन अर सनयार्क प्रासिकरण 

कानूनी दासयत्ाां री पालना करण या कानूनी सनवेदनाां (जू्यां, 

िर्न, जाांच) रो जवाब देवण िारू, अर जठे जरूरी वै्हवे: 

• व्यक्ति या कां पनी री िुरक्षा, असिकाराां, या िांपसत्त, सजण र्ें 

बौक्तद्धक िांपसत्त भी शासर्ल है, री रखा करण िारू। 

• राष्टर ीय िुरक्षा या कानून प्रवतमन रा प्रयािाां रो िर्थमन करण 

िारू। 

• िोखािडी या दूजी गैर-कानूनी गसतसवसियाां ने रोकण 

िारू। 

सवलय, असिग्रहण, या व्यापार स्थानाांतरण 

सवलय, असिग्रहण, पुनगमठन, या व्यापाररक िांपसत्तयाां री सबक्री 

री क्तस्थसत र्ें, व्यक्तिगत डेटा िम्बांसित पक्षाां िाथै िाझा करयो 

जा िके है, सजको गोपनीयता अर बराबर रा डेटा िांरक्षण 

र्ानकाां रे अिीन वै्हवेला। 
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5. मे्ह थारो व्यक्तिगत डेटा तकत्ता बगत सारू राखां हा ं

मे्ह थारो व्यक्तिगत डेटा न ेअलग-अलग बगत िारू राख़ िका हाां, सजको व्यक्तिगत डेटा री श्रेणी अर म्हारे िाथै थारा िांबांि री 

प्रकृसत पर सनभमर करे है। म्हारो उदे्दश्य थारो व्यक्तिगत डेटा न ेजरूरी कर् िूां कर् बगत िारू राखणो है, ताके उण उदे्दश्याां ने पूरो 

करयो जा िके जी ां िारू इिो व्यक्तिगत डेटा सलयो गयो हो। मे्ह थारो व्यक्तिगत डेटा ने सकत्तो बगत राखाांला, आ तय करता बगत 

नीचे सदया गया र्ापदांडाां पर सवचार कराां हाां: 

• व्यक्तिगत डेटा री श्रेणी 

• प्रोिेसिांग रो उदे्दश्य 

• कानूनी अर अनुबांिात्मक दासयत्ाां री पालना 

• वैि अर जरूरी व्यापाररक उदे्दश्य, जू्यां िोखािडी री रोकथार्, उत्पाद र्ें िुिार, कानूनी दावाां न ेस्थासपत करणो या उणाां रो 

बचाव करणो, या म्हारा कानूनी असिकाराां न ेलागू करणो। 

सडफॉल्ट रूप िूां राखण री अवसि आक्तखरी प्रोिेसिांग री तारीख िूां छे िाल है, जद तक के दूजो कोई आदेि नी वै्हव े(जू्यां, कर 

ररकॉडम िारू 10 िाल)। 

6. मे्ह थारो व्यक्तिगत डेटा री सुरक्षा तकण तररयां करां हा ं

मे्ह कोई भी व्यक्तिगत डेटा जी ां न ेमे्ह प्रोिेि कराां हाां अर राखाां हाां, उण न ेनुकिान, दुरुपयोग, अर सबना इजाजत री पहांच, खुलािा, 

बदलाव, अर सवनाश िूां बचावण िारू िही तकनीकी, िांगठनात्मक, अर प्रिािकीय िुरक्षा उपाय उपयोग र्ें लेवाां हाां। मे्ह म्हारी 

प्रणासलयाां र्ें सबना इजाजत री पहांच अर व्यक्तिगत डेटा रा गैर-जरूरी भांडारण रे क्तखलाफ रखा करण िारू कई िुरक्षोपाय लागू 

कयाम है, सजण र्ें र्जबूत फायरवॉल, एक्तरक्रप्शन, प्रवेि सनयांत्रण, प्रसतबांसित डेटाबेि अर भांडारण नीसतयाां शासर्ल है। इण रे अलावा, 

म्हारा कां प्यूटर प्रणासलयाां र्ें राख्योडो व्यक्तिगत डेटा भौसतक िुरक्षा उपायाां द्वारा िुरसक्षत है। म्हारा िगळा प्रर्ाणीकरणाां अर िुरक्षा 

ररपोटािं री अपडेटेड िूची िारू, सकरपा कर'र म्हारी ________ देखो। 

 

पण, कोई भी कां पनी या िेवा, सजण र्ें कां पनी भी शासर्ल है, पूरी िुरक्षा री गारांटी नी दे िके है। सबना इजाजत रो प्रवेि या उपयोग, 

हाडमवेयर या िॉफ्टवेयर री सवफलता, अर दूजा कारक कोई भी बगत थारा व्यक्तिगत डेटा री िुरक्षा िूां िर्झौता कर िके है। 

7. थारा गोपनीयता रा अतिकार अर तवकल्प 

थारो स्थान अर लागू डेटा िांरक्षण कानून रे आिार पर, थारे व्यक्तिगत डेटा िूां जुडा कुछ असिकार वै्ह िके है। इण असिकाराां र्ें, 

कोई भी अपवाद या िीर्ा रे अिीन, नीचे दी ज्यी बाताां शासर्ल वै्ह िके है: 

अतिकार तववरण 

जाणण रो अतिकार 
आ जाणण रो असिकार के थारो सकण तररयाां रो व्यक्तिगत डेटा 

सलयो जा ररयो है अर सकण उदे्दश्य िारू। 

पहंच रो अतिकार थारा व्यक्तिगत डेटा री एक कॉपी र्ाांगण रो असिकार। 

सुिार रो अतिकार 
थारा व्यक्तिगत डेटा न ेिुिरावण, िही करावण, या अपडेट 

करावण रो असिकार। 

तमटावण रो अतिकार 

थारा व्यक्तिगत डेटा न ेहटावण रो असिकार, उण तीजा पक्षाां िूां 

भी जठे थारो व्यक्तिगत डेटा बेच्यो, िाझा करयो, या बतायो 

गयो हो। 
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प्रोसेतसंग ने रोकण रो अतिकार थारा व्यक्तिगत डेटा री प्रोिेसिांग न ेरोकण रो असिकार। 

तवरोि करण रो अतिकार थारा व्यक्तिगत डेटा री प्रोिेसिांग रो सवरोि करण रो असिकार। 

स्वचातलत तनणाय-लेवण अर प्रोफाइतलंग रे क्तखलाफ 

अतिकार 

कोई भी स्वचासलत सनणमय-लेवण अर प्रोफाइसलांग रे अिीन नी 

वै्हवा रो असिकार। 

डेटा पोटेतबतलटी रो अतिकार 

थारो व्यक्तिगत डेटा एक िांरसचत, आर् तौर पर उपयोग वै्हवा 

आळा अर र्शीन द्वारा पढ़ण लायक प्रारूप र्ें पावण रो 

असिकार। 

सहमतत वापस लेवण रो अतिकार 

कोई भी बगत िहर्सत वापि लेवण रो असिकार (जी ां हद तक 

प्रोिेसिांग िहर्सत पर आिाररत वै्हव)े। िहर्सत वापि लेवण िूां 

पे'ला री िहर्सत पर आिाररत प्रोिेसिांग री वैिता पर कोई 

अिर नी पडेला। 

ऑप्ट-आउट करण रो अतिकार 
थारा व्यक्तिगत डेटा रा 'सबक्री' या 'िाझा करण' िूां ऑप्ट-

आउट करण रो असिकार। 

भेदभाव रे क्तखलाफ अतिकार 
थारा असिकाराां रो उपयोग करण िारू भेदभाव नी वै्हवा रो 

असिकार। 

तिकायत दजा करावण रो अतिकार 

थारा गोपनीयता रा असिकाराां रा िांसदग्ध या हकीकत रा 

उल्लांघनाां िारू िम्बांसित डेटा िांरक्षण प्रासिकरण कनै 

सशकायत दजम करावण रो असिकार। 

 

थानै तमल्योडा कोई भी गोपनीयता रा अतिकारां रो उपयोग करण सारू, थे, या थारो अतिकृत एजेंट, आ डेटा तपं्रतसपल 

राइट फॉमा भर सको हो। 

 

मे्ह सलख्योडी, हस्ताक्षर करी ज्यी इजाजत र्ाांगाांला के एजेंट न ेथारी तरफ िूां कार् करण िारू असिकृत करयो गयो है। मे्ह थारा 

गोपनीयता रा असिकार रा अनुरोि री िर्ीक्षा कराांला अर थारी सपछाण अर थारा एजेंट न ेदी ज्यी इजाजत रो ित्यापन कयाम पछै, 

लागू डेटा िांरक्षण कानून रे र्ुजब, सजत्तो जल्दी वै्ह िके, थानै जवाब देवाला। 

 

ज ेमे्ह थारो अनुरोि पूरो करण र्ें अिर्थम वै्हवाां, तो मे्ह थानै म्हारा फैिला रा कारणाां री जाणकारी देवाला। थानै िम्बांसित डेटा 

िांरक्षण प्रासिकरण कनै सशकायत दजम करावण रो भी असिकार है। 

 

तवपणन री पसंद 

 

थे उण ईर्ेलाां र्ें सदया गया सनदेशाां रो पालन कर'र म्हारे िूां प्रचार रा ईर्ेल पावण िूां र्ना कर िको हो। ज ेथे र्ना करो हो, तो भी 

थानै िेवावाां िूां जुडा अर दूजा गैर-सवपणन ईर्ेल सर्ळता रे'वेला। 

8. डेटा स्थानीकरण 

कां पनी, भारतीय ररजवम बैंक रा र्ास्टर डायरेक्शन अर लागू सनयार्क जरूरताां री पालना र्ें एक िख्त डेटा स्थानीकरण नीसत रो 

पालन करे है। िगळो सवसनयसर्त गाहक डेटा, सवत्तीय जाणकारी, अर भुगतान िूां जुड्योडो डेटा सिरफ भारत र्ें र्ौजूद डेटा िेंटराां 

र्ें ही राख्यो जावेला, प्रोिेि करयो जावेला, अर बणाय राख्यो जावेला। 
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इिा डेटा रो कोई भी िीर्ा पार स्थानाांतरण कोई भी पररक्तस्थसत र्ें नी करयो जावेला, सिवाय उण र्ार्लाां रे जठे भारतीय काननू द्वारा 

खाि तौर पर जरूरी वै्हव ेया भारतीय ररजवम बैंक द्वारा खाि तौर पर र्ांजूरी दी ज्यी वै्हवे। इिा दुलमभ र्ार्लाां र्ें, कां पनी आ पक्को 

करेला के स्थानाांतरण िूां भारतीय ररजवम बैंक या दूजा िक्षर् असिकाररयाां द्वारा सनयार्क या पयमवेक्षी पहांच पर कोई रोक नी लागे। 

 

कां पनी द्वारा लगाया गया िगळा िर्ूह िांस्थावाां, िेवा प्रदाता, िांिािक, अर पाटमनर इण डेटा स्थानीकरण नीसत रो पालन करेला। 

कां पनी इण जरूरत री सनरांतर पालना री जाांच करण िारू बगत-बगत पर तीजा-पक्ष रा िर्झौतोां री िर्ीक्षा अर ऑसडट करेला। 

9. बाळकां री गोपनीयता 

म्हारी वेबिाइट अर िेवावाां बाळकाां िारू नी है। मे्ह जाणबूझ'र 18 िाल िूां कर् उर्र रा बाळकाां िूां व्यक्तिगत डेटा इकट्ठा नी कराां 

हाां। 

 

ज ेथे एक बाळक हो, तो सकरपा कर'र िेवावाां या कायमक्रर्ाां िारू रसजस्टर करण री कोसिि नी करो या म्हानै थारे बारा र्ें कोई भी 

व्यक्तिगत डेटा नी भेजो। जे थानै लागे के मे्ह गलती िूां या सबना इरादा रे कोई बाळक रो व्यक्तिगत डेटा इकट्ठा कर सलयो है, तो 

सकरपा कर'र नीचे ‘म्हानै िांपकम  करो’ खांड र्ें दी ज्यी जाणकारी रो उपयोग कर'र म्हारे िूां िांपकम  करो अर मे्ह म्हारे कनै र्ौजूद उणाां 

रा व्यक्तिगत डेटा न ेहटावण िारू कदर् उठावाला। 

10. इण गोपनीयता नीतत में बदलाव 

सकरपा कर'र ध्यान राखो के आ नीसत, दूजा कारणाां रे अलावा, नई तकनीसकयाां, उद्योग री प्रथावाां, अर सनयार्क जरूरताां िाथै कदर् 

सर्लावण िारू बगत-बगत पर बदळ िके है। िांशोसित नीसत इण पाना पर प्रकासित करी जावेला: www.oxyzo.in सकरपा कर'र 

इण गोपनीयता नीसत न ेसनयसर्त रूप िूां जाांचता रे'वो ताके थानै नया अपडेट री जाणकारी रे'वे। 

 

आ नीसत आक्तखरी बार _______ न ेअपडेट करी ज्यी ही अर आ इण सवषय पर िगळी र्ौजूदा नीसतयाां री जगह लेव ेहै। 

11. म्हानै संपका  करो 

इण नीसत बाबत कोई भी िवाल या सचांता िारू, म्हारा सशकायत सनवारण असिकारी/डेटा िांरक्षण असिकारी िूां इण रे जररय ेिांपकम  

करो: 

 

1. तिकायत तनवारण अतिकारी 

नाम: श्री असभषेक गोयल (Mr. Abhishek Goyal) 

ईमेल: grievanceredressal@oxyzo.in 

फोन: +91-7353013499 

बगत: िुबहे 10:30 बजे िूां शार् 6:00 बजे तक, िोर्वार िूां शुक्रवार (िावमजसनक छुसियाां न ेछोड'र) 

 

मे्ह िुरक्षा िारू सपछाण रो ित्यापन कयाम पछै 30 सदनाां रे भीतर सशकायताां रो िर्ािान कराां हाां। 

ज ेथे सशकायत सनवारण िूां िांतुष्ट नी हो तो भारतीय डेटा िांरक्षण बोडम िूां िांपकम  कर िको हो। 

 

2. डेटा संरक्षण अतिकारी 

नाम: 

ईमेल: 

फोन: 

पतो: 

 

DPO, सजको भारत र्ें क्तस्थत है, अनुरोि सर्ळण रा 30 सदनाां रे भीतर सनवेदनाां रो जवाब देव ेहै। 


